ZIYARETCILERE iLISKIiN ACIK RIZA METNI
1. GIRIS
Oncelikle asagida verisi verilen kisisel verileriniz sizlerin sirketimiz biinyesinde miisterilere
verimli olarak hizmet verilevilmesi i¢in islenmektedir. Yazmmm devaminda hangi kisisel

verilerinizi isledigimize, hangi amaglarla isledigimize ne sekilde elde ettigimize iliskin bir
bilgilendirme yazis1 vardir.

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) uyarinca, IT Servis olarak, Veri
Sorumlusu sifatiyla, kisisel bilgileriniz asagida aciklandigi cercevede; islenebilecektir. Veri
sorumlusu olarak IT SERVIS TEKNOLOJI HIZMETLERI VE YAZILIM A.S. i¢in miisterileri,
calisanlar1 ve iligki icinde oldugu diger gercek kisilere ait kisisel verilerin korunmasi, biiytik
onem arz etmektedir. Kisisel verilerin islenmesi ve korunmasi siiregleri i¢in isbu Politika ve IT
Servis biinyesindeki diger yazili politikalar ile yonetilen siire¢ ve hedeflenen gaye;
miisterilerimizin, potansiyel miisterilerimizin, c¢alisanlarimizin, ¢alisan adaylarimizin,
ziyaretgilerimizin, isbirligi i¢inde oldugumuz kurum g¢alisanlarmin, dahil oldugumuz IT Sevis
calisanlarinin ve Tglincii kisilerin kisisel verilerinin hukuka uygun bi¢imde islenmesi ve
korunmasidir.

Bu kapsamda, 6698 sayili Kanun ve ilgili mevzuat geregince kisisel verilerin islenmesi ve
korunmasi i¢in IT Servis tarafindan gereken idari ve teknik tedbirler alinmaktadir.

Bu Politika’da kisisel verilerin islenmesi siiregleri i¢in IT Servis’in benimsedigi, asagida
belirtilen temel prensipler agiklanacaktir:

o Kisisel verilerin agik riza kapsaminda islenmesi,

o Kisisel verilerin hukuka ve diirtistliik kurallarina uygun islenmesi,

o Kisisel verileri dogru ve gerektiginde giincel tutma,

o Kisisel verileri belirli, agik ve mesru amaglar icin isleme,

o Kisisel verileri islendikleri amagla baglantili, siirli ve 6l¢iilii isleme,

o Kisisel verileri ilgili mevzuatta ongoriilen veya islendikleri amag i¢in gerekli olan siire
kadar muhafaza etme,

o Kisisel veri sahiplerini aydinlatma ve bilgilendirme,
o Kisisel veri sahiplerinin haklarmi kullanmasi i¢in gerekli altyapiy1 olusturma,
o Kisisel verilerin korunmasi i¢in gerekli tedbirleri alma,

o Kigisel verilerin isleme amaclarmin tespit ve uygulamasinda, ticlincii kisilere
aktarilmasinda, ilgili mevzuata ve KVK Kurulu diizenlemelerine uygun davranma,

o Ozel nitelikli kisisel verilerin isleme ve koruma hususlarinin 6zel olarak diizenlenmesi.
2. TANIMLAR

Acik Riza : Belirli bir konuya iligkin, bilgilendirilmeye dayanan ve 6zgiir
iradeyle agiklanan riza.



Anonim Hale Getirme : Kisisel verinin, kisisel veri niteligini kaybedecek ve bu durumun
geri alinamayacag1 sekilde degistirilmesidir. Or: Maskeleme, toplulastirma, veri bozma vb.
tekniklerle kisisel verinin bir gercek kisi ile iliskilendirilemeyecek hale getirilmesi.

Basvuru Formu : Kisisel veri sahiplerinin haklarini kullanmak i¢in yapacaklari
bagvuruyu igeren “6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Geregince flgili Kisi
(Kisisel Veri Sahibi) Tarafindan Veri Sorumlusuna Yapilacak Bagvurulara Iliskin Bagvuru
Formu”.

Cahisan aday1 : IT Servis’e 6zgegmis ve ilgili bilgilerini agmis olan

Isbirligi icinde Olunan Kurumlarin Cahsanlan, Hissedarlan ve Yetkilileri: IT Servis’in
her tiirli is iligkisi icerisinde bulundugu kurumlarda (is ortagi, tedarik¢i gibi, ancak bunlarla
siirlt olmaksiniz) ¢alisan, bu kurumlarin hissedarlar1 ve yetkilileri dahil olmak {izere, gercek
kisiler.

Is Ortag : IT Servis’in ticari faaliyetlerini yirutirken bizzat veya birlikte
mubhtelif projeler yiiriitmek, hizmet almak gibi amaglarla is ortaklig1 kurdugu taraflar.

Kisisel Verilerin Islenmesi : Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da
herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde
edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden
diizenlenmesi, aciklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi,
smiflandirilmasi ya da kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler {izerinde gergeklestirilen her
tlirki islem.

Kisisel Veri Sahibi . Kisisel verisi islenen gergek kisi. Ornegin; miisteri, personel,
tedarik¢i ¢alisani, 6grenci, veli, katilimci.

Kisisel Veri : Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iligkin her tiirli
bilgi. Dolayisiyla tiizel kisilere iligkin bilgilerin islenmesi Kanun kapsaminda degildir. Ornegin;
ad-soyad, TCKN, e-posta, adres, dogum tarihi, kredi kart1 numarasi vb.

Ozel Nitelikli Kisisel Veri : Irk, etnik koken, siyasi diisiince, felsefi inang, din, mezhep veya
diger inanglar, kilik kiyafet, dernek, vakif ya da sendika tiyeligi, saglik, cinsel hayat, ceza
mahkumiyeti ve givenlik tedbirleriyle ilgili veriler ile biyometrik ve genetik veriler.

Veri Sorumlusu . Kisisel verilerin islenme amaglarini ve vasitalarini belirleyen,
verilerin sistematik bir sekilde tutuldugu yeri (veri kayit sistemi) yoneten kisi. Bu politika
kapsaminda IT Servis veri sorumlusudur.

Tedarikgi : IT Servis’in ticari faaliyetlerini yurutirken IT Servis’in emir
ve talimatlaria uygun, sdzlesme temelli olarak IT Servis’in hizmet sunan taraflar.

Uciincii Kisi : Politika kapsaminda farkli bir sekilde tanimlanmamis olan,
kisisel verileri politika kapsaminda islenen gercek kisiler (Orn. Aile bireyleri, eski
cahisanlar).

Ziyaretci . IT Servis’in sahip oldugu fiziksel yerleskelere gesitli amaglarla
girmis olan veya internet sitelerimizi ziyaret eden gercek kisiler.



Verilerin Silinmesi . Sirket i¢indeki tiim ilgili kullanicilarin, kisisel veriye erisimin
engellenecek sekilde sifrelenmesi ve sadece veri koruma sorumlusunun bu sifreye sahip olmasi
durumunu ifade etmektedir.

Verilerin Yok edilmesi : Kigisel verinin bir daha geri dondiiriilemeyecek bir bicimde
fiziksel olarak veya teknolojik yontemlerle tamamen ortadan kaldirilmas: durumunu ifade
etmektedir.

Veri Sorumlusu : IT SERVIS TEKNOLOJi HiZMETLERI VE YAZILIM A.S.
(“IT Servis” veya “Sirket”)

IT Servis olarak 6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK?”) ile ilgili mevzuat
ve yasal diizenlemelerden kaynaklanan faaliyetlerimiz ¢ergevesinde kisisel verilerinizin
islenmesi, saklanmasi ve aktarilmasina iliskin veri sahibi ilgili kisileri aydilatmak amaciyla
isbu Kisisel Verilerin Islenmesi Aydinlatma Metni’ni (“Aydinlatma Metni”) hazirladik.

Bunlara ek olarak internet sitemizi, mobil sitemizi ve/veya mobil uygulamamizi ziyaret etmeniz
durumunda kullanilan ¢erez ve SDK’lar hakkinda ayrintili bilgiler Cerez Politikasi’nda yer
almaktadir. Bunlar araciligiyla islenen kisisel veriler ise bu Aydinlatma Metni’nde
aciklanmaktadir.

Aydinlatma Metni, IT Servis tarafindan yayimlandig: tarih itibariyle gegerli olacaktir. 1T
Servis, Aydinlatma Metni’nde gerekli oldugu takdirde her zaman degisiklik yapabilir.
Yapilacak degisiklikler, Aydinlatma Metni’nin www......com adresinde yayimlanmasiyla
birlikte derhal gecerlilik kazanir.

3. ISLENEN KiSISEL VERILER

Ziyaretciler
VERI KATEGORILERI

1- Kimlik Bilgileri

Islenen Kisisel Veriler:
Ad — Soyad,

Kisisel Verilerin Toplanma Yontemleri:
Yukaridaki veriler is bagvurusu formunda doldurdugunuz alanlar, web sitemizi ziyaretinizde
site Uzerinden doldurdugunuz alanlar ile elektronik ortam vasitasiyla toplanmaktadir.

Kisisel Veri isleme Amaclar:

Acil Durum Yonetimi Siireglerinin Yiiriitiilmesi/Bilgi Giivenligi Siireglerinin Yiiriitiilmesi/
Hukuk Islerinin Takibi Ve Yiiriitiilmesi/ Giivenligi Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi/ Talep -
Sikayetlerin Takibi/ Yetkili Kisi, Kurum Ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi/Y6netim
Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi/Ziyaret¢i Kayitlarinin Olusturulmasi Ve Takibi

Kisisel Veri islemenin Hukuki Sebepleri
Bu kapsamdaki kisisel verileriniz, IT Servis tarafindan yukarida sayilan amaglarmn
gerceklestirilmesi i¢in ilgili mevzuat ve KVKK’nin 5’inci maddesinde belirtilen;
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o 1lgili kisinin temel hak ve dzgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun
mesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi

hukuki sebeplerine dayanilarak islenmektedir.

Kisisel Verilerin Toplanma Yontemleri:
Yukarida belirtilen kisisel veriler kartvizitler, yiiz ylize yapilan goriismeler, elektronik formlar
vasitasiyla toplanmaktadir.

2- Gorsel ve Isitsel Kayit Bilgileri

Islenen Kisisel Veriler:
Fotograf, kamera kayitlar

Kisisel Verilerin Toplanma Yontemleri:
Yukaridaki veriler is bagvurusu sirasinda IT Servis’e iletmis oldugunuz 6z ge¢gmisinizde yer
almas1 durumunda toplanmaktadir.

Kisisel Veri isleme Amaclar:

Bilgi Giivenligi Siireclerinin Yiiriitiilmesi; Yetkili Kisi, Kurum ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi;
Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yirutilmesi; Denetim / Etik Faaliyetlerinin Yurutilmesi; Talep
/ Sikayetlerin Takibi; Giivenlik Faaliyetlerinin Yriitiilmesi/

Kisisel Veri islemenin Hukuki Sebepleri

Bu kapsamdaki kisisel verileriniz, IT Servis tarafindan yukarida sayilan amaglarin
gergeklestirilmesi i¢in ilgili mevzuat ve KVKK’nin 5’inci maddesinde belirtilen;
o Ilgili kisinin temel hak ve dzgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun
mesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi

hukuki sebeplerine dayanilarak islenmektedir.
3- iletisim Bilgileri

Kisisel Verilerin Toplanma Yontemleri:
Yukaridaki veriler is bagvurusu formunda doldurdugunuz alanlar, web sitemizi ziyaretinizde
site lizerinden doldurdugunuz alanlar elektronik ortam vasitasiyla toplanmaktadir.

Kisisel Veri isleme Amaclar:

Bilgi Giivenligi Siireglerinin Yirtitiilmesi; Yetkili Kisi, Kurum ve Kuruluglara Bilgi Verilmesi;
Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yrutilmesi; Denetim / Etik Faaliyetlerinin Yurutilmesi; Talep
/ Sikayetlerin Takibi; Giivenlik Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi/ Pazarlama, reklam ve tanitim
faaliyetlerinin yurutilmesi/size 0zel avantajli tekliflerin sunulabilmesi/ sizleri daha iyi
tantyarak memnuniyetinizin arttirilmasina yonelik faaliyetlerin ytiriitiilmesi.

Kisisel Veri islemenin Hukuki Sebepleri

Bu kapsamdaki kisisel verileriniz, IT Servis tarafindan yukarida sayilan amaglarin
gerceklestirilmesi i¢in ilgili mevzuat ve KVKK’nin 5’inci maddesinde belirtilen;



o Ilgili kisinin temel hak ve dzgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun
mesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmast

hukuki sebeplerine dayanilarak islenmektedir.

4- KiSISEL VERILERIN IMHASI (SILINMESI, YOK EDILMESI VE
ANONIMLESTIRILMESI) SARTLARI

Tirk Ceza Kanunu’nun 138. maddesinde, KVK Kanunu’nun 7. maddesinde ve Kurul
tarafindan c¢ikarilan “Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi ve Anonimlestirilmesi
Hakkinda Yonetmelik” uyarinca, ilgili kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasma
ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde IT Servis’in kendi kararina
istinaden veya kisisel veri sahibinin talebi tizerine kisisel veriler silinir, yok edilir veya anonim
hale getirilir. IT Servis bu konuda yonetmelik hiikkiimlerine gore bir politika olusturmus olup,
bu politika uyarinca verinin niteligine gore imha yapmaktadir. Bu yonetmelik uyarinca IT
Servis’in tarafindan BGYS kapsaminda Imha Talimat1 olusturulmus, yiikiimliiliigiin baglamas1
ile beraber cesitli araliklarla periyodik imhalar yapilmaktadir.

5- KISISEL VERI SAHIPLERININ HAKLARI; BU HAKLARIN KULLANILMASI

IT Servis, KVK Kanunu’nun 10. maddesine uygun olarak kisisel veri sahibinin haklarini
kendisine bildirmekte ve 11. maddede diizenlenen bu haklarin nasil kullanilacagi konusunda
kigisel veri sahibine yol gostermektedir ve IT Servis kisisel veri sahiplerinin haklarinin
degerlendirilmesi ve kisisel veri sahiplerine gereken bilgilendirmenin yapilmasi i¢cin KVK
Kanunu’nun 13. maddesine uygun olarak gerekli kanallari, i¢ isleyisi, idari ve teknik
dizenlemeleri yuritmektedir.

Veri Sahibinin Haklar1 ve Bu Haklarin1 Kullanmasi

Kisisel Veri Sahibinin Haklan

Kisisel veri sahipleri asagida yer alan haklara sahiptirler:

a. Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

b. Kisisel verileri islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

c. Kisisel verilerin islenme amacimi ve bunlarin amacma uygun kullanilip kullanilmadigini
ogrenme,

d. Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig: ticiincii kisileri bilme,

e. Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme ve
bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildig ti¢iincii kisilere bildirilmesini isteme,

f. KVK Kanunu ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasma ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya
yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildig: ticiincii
kisilere bildirilmesini isteme,



g. Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitastyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasi halinde bu sonuca itiraz etme,

h. Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak iglenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme,

haklarina sahipsiniz.
Kisisel Veri Sahibinin Haklarm ileri Siiremeyecegi Haller

> Kisisel veri sahipleri, KVK Kanunu’nun 28. maddesi geregince asagidaki haller KVK
Kanunu kapsami diginda tutuldugundan, bu konularda 5.1.’de sayilan haklarmi ileri
stiremezler:

a. Kisisel verilerin resmi istatistik ile anonim hale getirilmek suretiyle arastirma, planlama ve
istatistik gibi amaglarla iglenmesi,

b. Kisisel verilerin milli savunmayi, milli giivenligi, kamu giivenligini, kamu diizenini,
ekonomik giivenligi, 6zel hayatin gizliligini veya kisilik haklarmni ihlal etmemek ya da sug teskil
etmemek kaydiyla, sanat, tarih, edebiyat veya bilimsel amaclarla ya da ifade ozgiirligi
kapsaminda iglenmesi,

c. Kisisel verilerin milli savunmay1, milli givenligi, kamu giivenligini, kamu diizenini veya
ekonomik giivenligi saglamaya yonelik olarak kanunla gorev ve yetki verilmis kamu kurum ve
kuruluslar1 tarafindan yiiriitiilen onleyici, koruyucu ve istihbari faaliyetler kapsaminda
islenmesi,

d. Kisisel verilerin sorusturma, kovusturma, yargilama veya infaz islemlerine iliskin olarak
yargl makamlar1 veya infaz mercileri tarafindan iglenmesi.

> KVK Kanunu’nun 28/2 maddesi geregince; asagida siralanan hallerde kisisel veri
sahipleri zararin giderilmesini talep etme hakki harig, 5.1.’de sayilan diger haklarini ileri
stremezler:
a. Kisisel veri islemenin sug¢ islenmesinin 6nlenmesi veya su¢ sorusturmasi i¢in gerekli olmasi,
b. Kisisel veri sahibinin kendisi tarafindan alenilestirilmis kisisel verilerin islenmesi,
c. Kisisel veri islemenin kanunun verdigi yetkiye dayanilarak gorevli ve yetkili kamu kurum ve
kuruluslar1 ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinca, denetleme veya diizenleme

gOrevlerinin ylratulmesi ile disiplin sorusturma veya kovusturmasi igin gerekli olmasi,

d. Kisisel veri islemenin biitce, vergi ve mali konulara iliskin olarak Devletin ekonomik ve mali
c¢ikarlarinin korunmasi i¢in gerekli olmasi.

6 - Kisisel Veri Sahibinin Haklarim1 Kullanmasi
Kisisel verileriniz ile ilgili bagvuru ve taleplerinizi dilerseniz Veri Sahibi Bagvuru Formu’nu

(OLUSTURULAN FORMUN LINK OLARAK EKLENMESI GEREKMEKTEDIR.)
kullanarak;




e Islak imzali ve kimlik fotokopisi ....... adresine gondererek,
o Gegerli bir kimlik belgesi ile birlikte Sirketimize bizzat bagvurarak,

o Kayith elektronik posta (KEP) adresi ve giivenli elektronik imza ya da mobil imza
kullanmak suretiyle .... kayith elektronik posta adresimize gondererek veya

e Sirketimize daha 6nce bildirilen ve sistemimizde kayitli bulunan elektronik posta
adresinizden ...... adresimize gondererek

IT Servis’e iletebilirsiniz.

Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda Teblig uyarmnca ilgili kisilerin bu
basvurularinda ad — soyad, basvuru yazili ise imza, T.C. kimlik numaras1 (bagvuruda bulunan
kisinin yabanci olmasi halinde pasaport numarasi), tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri
adresi, varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon numaras1 ve faks numarasi ile talep
konusuna dair bilgilerin bulunmasi zorunludur.

Veri sahibi ilgili kisi, yukarida belirtilen haklar1 kullanmak i¢in yapacagi ve kullanmayi talep
ettigi hakka iliskin agiklamalar1 i¢eren bagvuruda talep edilen hususu agik ve anlasilir sekilde
belirtilmelidir. Bagvuruya iligkin bilgi ve belgelerin basvuruya eklenmesi gerekmektedir.

Talep konusunun basvuranin sahsi ile ilgili olmas1 gerekmekle birlikte, bagkasi adina hareket
ediliyor ise basvuruyu yapanin bu konuda 6zel olarak yetkili olmasi ve bu yetkinin
belgelendirilmesi (6zel vekaletname) gerekmektedir. Ayrica basvurunun kimlik ve adres
bilgilerini icermesi ve bagvuruya kimligi dogrulayici belgelerin eklenmesi gerekmektedir.

Yetkisiz tigiincii kisilerin baskasi adina yaptigi talepler degerlendirmeye alinmayacaktir.

Kigisel verilerinize iliskin hak talepleriniz degerlendirilerek, Sirketimize ulastigi tarihten
itibaren en ge¢ 30 giin icerisinde cevaplanir. Bagvurunuzun olumsuz degerlendirilmesi halinde,
gerekgeli ret sebepleri basvuruda belirttiginiz adrese elektronik posta veya posta yolu basta
olmak lizere eger miimkiinse talebin yapildigi usul vasitasiyla size iletilir.

Yukaridaki a¢ik riza metnini okudum, anladim ve kisisel verilerimin islenmesine 6zgiir
irademle riza gosteriyorum.

VERIi SORUMLUSU
IT SERVIS TEKNOLOJi HIZMETLERI VE YAZILIM A.S.

Adres : SERIFALI MAHALLESI BUYUKYAVUZ SK. ROYAL PLAZA
NO:3/11-12 UMRANIYE/ISTANBUL

Telefon : [
Faks : [

Kep Adresi @ ..oooeenenn.
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