
ZİYARETÇİLERE İLİŞKİN AÇIK RIZA METNİ 

1. GİRİŞ 

Öncelikle aşağıda verisi verilen kişisel verileriniz sizlerin şirketimiz  bünyesinde müşterilere 

verimli olarak hizmet verilevilmesi için işlenmektedir. Yazının devamında hangi kişisel 

verilerinizi işlediğimize, hangi amaçlarla işlediğimize ne şekilde elde ettiğimize ilişkin bir 

bilgilendirme yazısı vardır.  

6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu (“KVKK”) uyarınca, IT Servis olarak, Veri 

Sorumlusu sıfatıyla, kişisel bilgileriniz aşağıda açıklandığı çerçevede; işlenebilecektir. Veri 

sorumlusu olarak IT SERVİS TEKNOLOJİ HİZMETLERİ VE YAZILIM A.Ş. için müşterileri, 

çalışanları ve ilişki içinde olduğu diğer gerçek kişilere ait kişisel verilerin korunması, büyük 

önem arz etmektedir. Kişisel verilerin işlenmesi ve korunması süreçleri için işbu Politika ve IT 

Servis bünyesindeki diğer yazılı politikalar ile yönetilen süreç ve hedeflenen gaye; 

müşterilerimizin, potansiyel müşterilerimizin, çalışanlarımızın, çalışan adaylarımızın, 

ziyaretçilerimizin, işbirliği içinde olduğumuz kurum çalışanlarının, dahil olduğumuz IT Sevis 

çalışanlarının ve üçüncü kişilerin kişisel verilerinin hukuka uygun biçimde işlenmesi ve 

korunmasıdır. 

Bu kapsamda, 6698 sayılı Kanun ve ilgili mevzuat gereğince kişisel verilerin işlenmesi ve 

korunması için IT Servis tarafından gereken idari ve teknik tedbirler alınmaktadır. 

Bu Politika’da kişisel verilerin işlenmesi süreçleri için IT Servis’in benimsediği, aşağıda 

belirtilen temel prensipler açıklanacaktır: 

 Kişisel verilerin açık rıza kapsamında işlenmesi, 

 Kişisel verilerin hukuka ve dürüstlük kurallarına uygun işlenmesi, 

 Kişisel verileri doğru ve gerektiğinde güncel tutma, 

 Kişisel verileri belirli, açık ve meşru amaçlar için işleme, 

 Kişisel verileri işlendikleri amaçla bağlantılı, sınırlı ve ölçülü işleme,  

 Kişisel verileri ilgili mevzuatta öngörülen veya işlendikleri amaç için gerekli olan süre 

kadar muhafaza etme, 

 Kişisel veri sahiplerini aydınlatma ve bilgilendirme, 

 Kişisel veri sahiplerinin haklarını kullanması için gerekli altyapıyı oluşturma, 

 Kişisel verilerin korunması için gerekli tedbirleri alma, 

 Kişisel verilerin işleme amaçlarının tespit ve uygulamasında, üçüncü kişilere 

aktarılmasında, ilgili mevzuata ve KVK Kurulu düzenlemelerine uygun davranma, 

 Özel nitelikli kişisel verilerin işleme ve koruma hususlarının özel olarak düzenlenmesi.  

2. TANIMLAR  

Açık Rıza    : Belirli bir konuya ilişkin, bilgilendirilmeye dayanan ve özgür 

iradeyle açıklanan rıza. 



Anonim Hale Getirme  : Kişisel verinin, kişisel veri niteliğini kaybedecek ve bu durumun 

geri alınamayacağı şekilde değiştirilmesidir. Ör: Maskeleme, toplulaştırma, veri bozma vb. 

tekniklerle kişisel verinin bir gerçek kişi ile ilişkilendirilemeyecek hale getirilmesi. 

Başvuru Formu   : Kişisel veri sahiplerinin haklarını kullanmak için yapacakları 

başvuruyu içeren “6698 Sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu Gereğince İlgili Kişi 

(Kişisel Veri Sahibi) Tarafından Veri Sorumlusuna Yapılacak Başvurulara İlişkin Başvuru 

Formu”. 

Çalışan adayı   : IT Servis’e özgeçmiş ve ilgili bilgilerini açmış olan  

İşbirliği İçinde Olunan Kurumların Çalışanları, Hissedarları ve Yetkilileri: IT Servis’in 

her türlü iş ilişkisi içerisinde bulunduğu kurumlarda (iş ortağı, tedarikçi gibi, ancak bunlarla 

sınırlı olmaksınız) çalışan, bu kurumların hissedarları ve yetkilileri dahil olmak üzere, gerçek 

kişiler. 

İş Ortağı    : IT Servis’in ticari faaliyetlerini yürütürken bizzat veya birlikte 

muhtelif projeler yürütmek, hizmet almak gibi amaçlarla iş ortaklığı kurduğu taraflar. 

Kişisel Verilerin İşlenmesi  : Kişisel verilerin tamamen veya kısmen otomatik olan ya da 

herhangi bir veri kayıt sisteminin parçası olmak kaydıyla otomatik olmayan yollarla elde 

edilmesi, kaydedilmesi, depolanması, muhafaza edilmesi, değiştirilmesi, yeniden 

düzenlenmesi, açıklanması, aktarılması, devralınması, elde edilebilir hâle getirilmesi, 

sınıflandırılması ya da kullanılmasının engellenmesi gibi veriler üzerinde gerçekleştirilen her 

türlü işlem. 

Kişisel Veri Sahibi   : Kişisel verisi işlenen gerçek kişi. Örneğin; müşteri, personel, 

tedarikçi çalışanı, öğrenci, veli, katılımcı. 

Kişisel Veri    : Kimliği belirli veya belirlenebilir gerçek kişiye ilişkin her türlü 

bilgi. Dolayısıyla tüzel kişilere ilişkin bilgilerin işlenmesi Kanun kapsamında değildir. Örneğin; 

ad-soyad, TCKN, e-posta, adres, doğum tarihi, kredi kartı numarası vb. 

Özel Nitelikli Kişisel Veri  : Irk, etnik köken, siyasi düşünce, felsefi inanç, din, mezhep veya 

diğer inançlar, kılık kıyafet, dernek, vakıf ya da sendika üyeliği, sağlık, cinsel hayat, ceza 

mahkumiyeti ve güvenlik tedbirleriyle ilgili veriler ile biyometrik ve genetik veriler. 

Veri Sorumlusu   : Kişisel verilerin işlenme amaçlarını ve vasıtalarını belirleyen, 

verilerin sistematik bir şekilde tutulduğu yeri (veri kayıt sistemi) yöneten kişi. Bu politika 

kapsamında IT Servis veri sorumlusudur. 

Tedarikçi    : IT Servis’in ticari faaliyetlerini yürütürken IT Servis’in emir 

ve talimatlarına uygun, sözleşme temelli olarak IT Servis’in hizmet sunan taraflar. 

Üçüncü Kişi    : Politika kapsamında farklı bir şekilde tanımlanmamış olan, 

kişisel verileri politika kapsamında işlenen gerçek kişiler (Örn. Aile bireyleri, eski 

çalışanlar). 

Ziyaretçi   : IT Servis’in sahip olduğu fiziksel yerleşkelere çeşitli amaçlarla 

girmiş olan veya internet sitelerimizi ziyaret eden gerçek kişiler. 

 



 

Verilerin Silinmesi   : Şirket içindeki tüm ilgili kullanıcıların, kişisel veriye erişimin 

engellenecek şekilde şifrelenmesi ve sadece veri koruma sorumlusunun bu şifreye sahip olması 

durumunu ifade etmektedir. 

Verilerin Yok edilmesi  : Kişisel verinin bir daha geri döndürülemeyecek bir biçimde 

fiziksel olarak veya teknolojik yöntemlerle tamamen ortadan kaldırılması durumunu ifade 

etmektedir. 

Veri Sorumlusu   : IT SERVİS TEKNOLOJİ HİZMETLERİ VE YAZILIM A.Ş. 

(“IT Servis” veya “Şirket”) 

IT Servis olarak 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu (“KVKK”) ile ilgili mevzuat 

ve yasal düzenlemelerden kaynaklanan faaliyetlerimiz çerçevesinde kişisel verilerinizin 

işlenmesi, saklanması ve aktarılmasına ilişkin veri sahibi ilgili kişileri aydınlatmak amacıyla 

işbu Kişisel Verilerin İşlenmesi Aydınlatma Metni’ni (“Aydınlatma Metni”) hazırladık. 

Bunlara ek olarak internet sitemizi, mobil sitemizi ve/veya mobil uygulamamızı ziyaret etmeniz 

durumunda kullanılan çerez ve SDK’lar hakkında ayrıntılı bilgiler Çerez Politikası’nda yer 

almaktadır. Bunlar aracılığıyla işlenen kişisel veriler ise bu Aydınlatma Metni’nde 

açıklanmaktadır. 

Aydınlatma Metni, IT Servis tarafından yayımlandığı tarih itibariyle geçerli olacaktır. IT 

Servis, Aydınlatma Metni’nde gerekli olduğu takdirde her zaman değişiklik yapabilir. 

Yapılacak değişiklikler, Aydınlatma Metni’nin www…...com adresinde yayımlanmasıyla 

birlikte derhal geçerlilik kazanır. 

3. İŞLENEN KİŞİSEL VERİLER 

Ziyaretçiler   

VERİ KATEGORİLERİ 

1- Kimlik Bilgileri 

İşlenen Kişisel Veriler: 
Ad – Soyad,  

Kişisel Verilerin Toplanma Yöntemleri: 
Yukarıdaki veriler iş başvurusu formunda doldurduğunuz alanlar, web sitemizi ziyaretinizde 

site üzerinden doldurduğunuz alanlar ile elektronik ortam vasıtasıyla toplanmaktadır.  

Kişisel Veri İşleme Amaçları:  

Acil Durum Yönetimi Süreçlerinin Yürütülmesi/Bilgi Güvenliği Süreçlerinin Yürütülmesi/ 

Hukuk İşlerinin Takibi Ve Yürütülmesi/ Güvenliği Faaliyetlerinin Yürütülmesi/ Talep -

Şikayetlerin Takibi/ Yetkili Kişi, Kurum Ve Kuruluşlara Bilgi Verilmesi/Yönetim 

Faaliyetlerinin Yürütülmesi/Ziyaretçi Kayıtlarının Oluşturulması Ve Takibi   

 

Kişisel Veri İşlemenin Hukuki Sebepleri 

Bu kapsamdaki kişisel verileriniz, IT Servis tarafından yukarıda sayılan amaçların 

gerçekleştirilmesi için ilgili mevzuat ve KVKK’nın 5’inci maddesinde belirtilen; 
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 İlgili kişinin temel hak ve özgürlüklerine zarar vermemek kaydıyla, veri sorumlusunun 

meşru menfaatleri için veri işlenmesinin zorunlu olması       

    hukuki sebeplerine dayanılarak işlenmektedir. 

Kişisel Verilerin Toplanma Yöntemleri: 

Yukarıda belirtilen kişisel veriler kartvizitler, yüz yüze yapılan görüşmeler, elektronik formlar 

vasıtasıyla toplanmaktadır. 

2- Görsel ve İşitsel Kayıt Bilgileri 

İşlenen Kişisel Veriler: 

Fotoğraf, kamera kayıtları  

Kişisel Verilerin Toplanma Yöntemleri: 
Yukarıdaki veriler iş başvurusu sırasında IT Servis’e iletmiş olduğunuz öz geçmişinizde yer 

alması durumunda toplanmaktadır.  

Kişisel Veri İşleme Amaçları: 

 

Bilgi Güvenliği Süreçlerinin Yürütülmesi; Yetkili Kişi, Kurum ve Kuruluşlara Bilgi Verilmesi; 

Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yürütülmesi; Denetim / Etik Faaliyetlerinin Yürütülmesi; Talep 

/ Şikayetlerin Takibi; Güvenlik Faaliyetlerinin Yürütülmesi/ 

Kişisel Veri İşlemenin Hukuki Sebepleri 

Bu kapsamdaki kişisel verileriniz, IT Servis tarafından yukarıda sayılan amaçların 

gerçekleştirilmesi için ilgili mevzuat ve KVKK’nın 5’inci maddesinde belirtilen; 

 İlgili kişinin temel hak ve özgürlüklerine zarar vermemek kaydıyla, veri sorumlusunun 

meşru menfaatleri için veri işlenmesinin zorunlu olması 

              hukuki sebeplerine dayanılarak işlenmektedir. 

3- İletişim Bilgileri  

Kişisel Verilerin Toplanma Yöntemleri: 

Yukarıdaki veriler iş başvurusu formunda doldurduğunuz alanlar, web sitemizi ziyaretinizde 

site üzerinden doldurduğunuz alanlar elektronik ortam vasıtasıyla toplanmaktadır.  

Kişisel Veri İşleme Amaçları: 

 

Bilgi Güvenliği Süreçlerinin Yürütülmesi; Yetkili Kişi, Kurum ve Kuruluşlara Bilgi Verilmesi; 

Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yürütülmesi; Denetim / Etik Faaliyetlerinin Yürütülmesi; Talep 

/ Şikayetlerin Takibi; Güvenlik Faaliyetlerinin Yürütülmesi/ Pazarlama, reklam ve tanıtım 

faaliyetlerinin yürütülmesi/size özel avantajlı tekliflerin sunulabilmesi/ sizleri daha iyi 

tanıyarak memnuniyetinizin arttırılmasına yönelik faaliyetlerin yürütülmesi. 

 

Kişisel Veri İşlemenin Hukuki Sebepleri 

 

Bu kapsamdaki kişisel verileriniz, IT Servis tarafından yukarıda sayılan amaçların 

gerçekleştirilmesi için ilgili mevzuat ve KVKK’nın 5’inci maddesinde belirtilen; 



 İlgili kişinin temel hak ve özgürlüklerine zarar vermemek kaydıyla, veri sorumlusunun 

meşru menfaatleri için veri işlenmesinin zorunlu olması 

              hukuki sebeplerine dayanılarak işlenmektedir. 

4- KİŞİSEL VERİLERİN İMHASI (SİLİNMESİ, YOK EDİLMESİ VE 

ANONİMLEŞTİRİLMESİ) ŞARTLARI 

Türk Ceza Kanunu’nun 138. maddesinde, KVK Kanunu’nun 7. maddesinde ve Kurul 

tarafından çıkarılan “Kişisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi ve Anonimleştirilmesi 

Hakkında Yönetmelik” uyarınca, ilgili kanun hükümlerine uygun olarak işlenmiş olmasına 

rağmen, işlenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkması hâlinde IT Servis’in kendi kararına 

istinaden veya kişisel veri sahibinin talebi üzerine kişisel veriler silinir, yok edilir veya anonim 

hâle getirilir. IT Servis bu konuda yönetmelik hükümlerine göre bir politika oluşturmuş olup, 

bu politika uyarınca verinin niteliğine göre imha yapmaktadır. Bu yönetmelik uyarınca IT 

Servis’in tarafından BGYS kapsamında İmha Talimatı oluşturulmuş, yükümlülüğün başlaması 

ile beraber çeşitli aralıklarla periyodik imhalar yapılmaktadır. 

5- KİŞİSEL VERİ SAHİPLERİNİN HAKLARI; BU HAKLARIN KULLANILMASI 

IT Servis, KVK Kanunu’nun 10. maddesine uygun olarak kişisel veri sahibinin haklarını 

kendisine bildirmekte ve 11. maddede düzenlenen bu hakların nasıl kullanılacağı konusunda 

kişisel veri sahibine yol göstermektedir ve IT Servis kişisel veri sahiplerinin haklarının 

değerlendirilmesi ve kişisel veri sahiplerine gereken bilgilendirmenin yapılması için KVK 

Kanunu’nun 13. maddesine uygun olarak gerekli kanalları, iç işleyişi, idari ve teknik 

düzenlemeleri yürütmektedir. 

Veri Sahibinin Hakları ve Bu Haklarını Kullanması 

Kişisel Veri Sahibinin Hakları 

Kişisel veri sahipleri aşağıda yer alan haklara sahiptirler: 

a. Kişisel veri işlenip işlenmediğini öğrenme, 

b. Kişisel verileri işlenmişse buna ilişkin bilgi talep etme, 

c. Kişisel verilerin işlenme amacını ve bunların amacına uygun kullanılıp kullanılmadığını 

öğrenme, 

d. Yurt içinde veya yurt dışında kişisel verilerin aktarıldığı üçüncü kişileri bilme, 

e. Kişisel verilerin eksik veya yanlış işlenmiş olması hâlinde bunların düzeltilmesini isteme ve 

bu kapsamda yapılan işlemin kişisel verilerin aktarıldığı üçüncü kişilere bildirilmesini isteme, 

f. KVK Kanunu ve ilgili diğer kanun hükümlerine uygun olarak işlenmiş olmasına rağmen, 

işlenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkması hâlinde kişisel verilerin silinmesini veya 

yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapılan işlemin kişisel verilerin aktarıldığı üçüncü 

kişilere bildirilmesini isteme, 



g. İşlenen verilerin münhasıran otomatik sistemler vasıtasıyla analiz edilmesi suretiyle kişinin 

kendisi aleyhine bir sonucun ortaya çıkması halinde bu sonuca itiraz etme, 

h. Kişisel verilerin kanuna aykırı olarak işlenmesi sebebiyle zarara uğraması hâlinde zararın 

giderilmesini talep etme, 

haklarına sahipsiniz.  

 Kişisel Veri Sahibinin Haklarını İleri Süremeyeceği Haller 

 Kişisel veri sahipleri, KVK Kanunu’nun 28. maddesi gereğince aşağıdaki haller KVK 

Kanunu kapsamı dışında tutulduğundan, bu konularda 5.1.’de sayılan haklarını ileri 

süremezler: 

a. Kişisel verilerin resmi istatistik ile anonim hâle getirilmek suretiyle araştırma, planlama ve 

istatistik gibi amaçlarla işlenmesi, 

b. Kişisel verilerin millî savunmayı, millî güvenliği, kamu güvenliğini, kamu düzenini, 

ekonomik güvenliği, özel hayatın gizliliğini veya kişilik haklarını ihlal etmemek ya da suç teşkil 

etmemek kaydıyla, sanat, tarih, edebiyat veya bilimsel amaçlarla ya da ifade özgürlüğü 

kapsamında işlenmesi, 

c. Kişisel verilerin millî savunmayı, millî güvenliği, kamu güvenliğini, kamu düzenini veya 

ekonomik güvenliği sağlamaya yönelik olarak kanunla görev ve yetki verilmiş kamu kurum ve 

kuruluşları tarafından yürütülen önleyici, koruyucu ve istihbari faaliyetler kapsamında 

işlenmesi, 

d. Kişisel verilerin soruşturma, kovuşturma, yargılama veya infaz işlemlerine ilişkin olarak 

yargı makamları veya infaz mercileri tarafından işlenmesi. 

 KVK Kanunu’nun 28/2 maddesi gereğince; aşağıda sıralanan hallerde kişisel veri 

sahipleri zararın giderilmesini talep etme hakkı hariç, 5.1.’de sayılan diğer haklarını ileri 

süremezler: 

a. Kişisel veri işlemenin suç işlenmesinin önlenmesi veya suç soruşturması için gerekli olması, 

b. Kişisel veri sahibinin kendisi tarafından alenileştirilmiş kişisel verilerin işlenmesi, 

c. Kişisel veri işlemenin kanunun verdiği yetkiye dayanılarak görevli ve yetkili kamu kurum ve 

kuruluşları ile kamu kurumu niteliğindeki meslek kuruluşlarınca, denetleme veya düzenleme 

görevlerinin yürütülmesi ile disiplin soruşturma veya kovuşturması için gerekli olması, 

d. Kişisel veri işlemenin bütçe, vergi ve mali konulara ilişkin olarak Devletin ekonomik ve mali 

çıkarlarının korunması için gerekli olması. 

6 - Kişisel Veri Sahibinin Haklarını Kullanması 

Kişisel verileriniz ile ilgili başvuru ve taleplerinizi dilerseniz Veri Sahibi Başvuru Formu’nu 

(OLUŞTURULAN FORMUN LİNK OLARAK EKLENMESİ GEREKMEKTEDİR.) 

kullanarak; 



 Islak imzalı ve kimlik fotokopisi ……. adresine göndererek, 

 Geçerli bir kimlik belgesi ile birlikte Şirketimize bizzat başvurarak, 

 Kayıtlı elektronik posta (KEP) adresi ve güvenli elektronik imza ya da mobil imza 

kullanmak suretiyle …. kayıtlı elektronik posta adresimize göndererek veya 

 Şirketimize daha önce bildirilen ve sistemimizde kayıtlı bulunan elektronik posta 

adresinizden …… adresimize göndererek 

IT Servis’e iletebilirsiniz. 

Veri Sorumlusuna Başvuru Usul ve Esasları Hakkında Tebliğ uyarınca ilgili kişilerin bu 

başvurularında ad – soyad, başvuru yazılı ise imza, T.C. kimlik numarası (başvuruda bulunan 

kişinin yabancı olması halinde pasaport numarası), tebligata esas yerleşim yeri veya iş yeri 

adresi, varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon numarası ve faks numarası ile talep 

konusuna dair bilgilerin bulunması zorunludur. 

Veri sahibi ilgili kişi, yukarıda belirtilen hakları kullanmak için yapacağı ve kullanmayı talep 

ettiği hakka ilişkin açıklamaları içeren başvuruda talep edilen hususu açık ve anlaşılır şekilde 

belirtilmelidir. Başvuruya ilişkin bilgi ve belgelerin başvuruya eklenmesi gerekmektedir. 

Talep konusunun başvuranın şahsı ile ilgili olması gerekmekle birlikte, başkası adına hareket 

ediliyor ise başvuruyu yapanın bu konuda özel olarak yetkili olması ve bu yetkinin 

belgelendirilmesi (özel vekâletname) gerekmektedir. Ayrıca başvurunun kimlik ve adres 

bilgilerini içermesi ve başvuruya kimliği doğrulayıcı belgelerin eklenmesi gerekmektedir. 

Yetkisiz üçüncü kişilerin başkası adına yaptığı talepler değerlendirmeye alınmayacaktır. 

Kişisel verilerinize ilişkin hak talepleriniz değerlendirilerek, Şirketimize ulaştığı tarihten 

itibaren en geç 30 gün içerisinde cevaplanır. Başvurunuzun olumsuz değerlendirilmesi halinde, 

gerekçeli ret sebepleri başvuruda belirttiğiniz adrese elektronik posta veya posta yolu başta 

olmak üzere eğer mümkünse talebin yapıldığı usul vasıtasıyla size iletilir. 

 

  Yukarıdaki açık rıza metnini okudum, anladım ve kişisel verilerimin işlenmesine özgür 

irademle rıza gösteriyorum. 

 

VERİ SORUMLUSU  

IT SERVİS TEKNOLOJİ HİZMETLERİ VE YAZILIM A.Ş. 

Adres : ŞERİFALİ  MAHALLESİ  BÜYÜKYAVUZ  SK. ROYAL   PLAZA   

NO:3/11-12 ÜMRANİYE/İSTANBUL  

Telefon : ………. 

Faks  : …………….. 

Kep Adresi      : ……………. 

 

mailto:atlas1@hs01.kep.tr
mailto:info@atlas1.com.tr

